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2.3 Marketing y Comunicacion / 2.3.1 Soluciones Web

2.3.1.1 Disefo y desarrollo de web corporativa

Nos movemos en un mundo dominado por la informatica, donde millones de
personas navegan diariamente por un espacio virtual que no conoce limites. La
mayor parte de nuestro tiempo la pasamos recorriendo las autopistas de la
informacion del denominado ciberespacio. Todos nuestros habitos y tareas diarias
han cambiado bajo su influencia; ya no usamos las enciclopedias como instrumentos
de consulta, no reservamos nuestros vuelos por teléfono, no esperamos colas
para comprar las entradas del cine, ... ahora todo nos lo soluciona ella: Internet,
la gran Red de Redes.
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Todo esta en Internet, ante cualquier problema que se nos pueda plantear la
solucion esta en Internet; toda la informacién que necesitemos la podemos
encontrar con un simple click de raton.

Llegados a este punto, podemos obtener una interesante conclusion: “si una

empresa no esta en Internet, no existe”. Para toda empresa que quiera competir Disefio Web

Imagen adaptada a sus necesidades comunicativas.
Utilizacion de modernas herramientas de disefio.
Estudios personalizados de usabilidad y navegabilidad.

en el mercado esta afirmacion es fundamental; si quiere estar en la mente de los
consumidores debe reservarse un hueco en el ciberespacio.

Desde THINKHOUSE CONSULTING ofrecemos a nuestros clientes ese hueco, y
ademas les garantizamos que no pasaran desapercibidos ante los navegantes.
Nuestros disefiadores y creativos dedicaran todo su tiempo y recursos a conseguirlo.

E-commerce y Programacion

Lenguaje de programacion acorde con los objetivos marcados (asp, html, javascript,
php, xml, etc.)

Desarrollo de aplicaciones para una administracién automatica e inmediata de
los contenidos de la web.

“si una empresa no esta en
| ntel’n et n O eX| Ste” Nuestro equipo de profesionales ante todo, sabe escuchar, lo que garantiza una

Optima solucion a sus problemas. Ademas, contamos con una amplia experiencia
que nos avala, habiendo desarrollado integramente mas de 500 paginas corporativas.
Nuestra experiencia es la garantia de su éxito.
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Briefing.

Estudio de desarrollo y viabilidad del site. En esta primera etapa, nuestros
comerciales se reuniran con el cliente para conocer en profundidad la
estructura y la filosofia de la empresa, la competencia y el sector donde
se encuentra, etc.

Maquetacion web.

Una vez obtenida la informacién, el equipo de disefiadores realiza un analisis
funcional sobre el cliente. A continuacion, THINKHOUSE CONSULTING trenza
una estrategia de comunicacion acorde con los contenidos que se van a
ofrecer, en definitiva, con las necesidades y los objetivos del cliente. Ademas,
realizard un estudio de desarrollo y viabilidad del site para perfeccionar
esta fase de maquetacion de la web.

Realizacion de propuestas gréaficas.

Desarrollo funcional y creativo del web site; lineas generales de disefio y
mapa de navegacion. En esta fase de trabajo el disefiador encargado del
proyecto y el cliente mantendran una comunicacion permanente.

Presentacion al cliente.

El comercial encargado del proyecto presenta, junto a los creativos, las
propuestas graficas disefiadas. Dicha presentacion incluye la creacion de
la imagen que queremos transmitir al exterior.

2.

Nuestras lineas de negocio

2.3.1.1 Disefio y desarrollo de web corporativa

Finalizacién de los desarrollos asociados

Después de obtener la aprobacion del cliente de la imagen disefiada y del
boceto, se realiza la programacion de las plantillas y de la creatividad.
Antes de la programacion, THINKHOUSE CONSULTING presentara varias
opciones de desarrollo segun las necesidades.

Presentacion al cliente.

Los comerciales presentan el proyecto final al cliente para obtener la
aprobacion definitiva del proyecto.

Documentacion interna y externa.

Tanto el departamento de programacion como el de marketing redactaran
un documento por escrito donde aparecera detallada la programacion de
codigos utilizados y la documentacion sobre el contenido que posea la
pagina web. Si se trata de una web actualizada, se hara un informe
comparativo con las diferencias respecto a la web antigua.

Puesta en real.

Integracion de las diferentes partes y alta en el servidor.

Los servicios de THINKHOUSE CONSULTING no acaban en este punto. Ofrecemos
a nuestros clientes la administracion de la pagina tanto en el contenido como en
la gestion de los servicios de la web.
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En THINKHOUSE CONSULTING
defendemos una formula de
Inversion que garantiza el éxito de
nuestros clientes.

El "hosting" u hospedaje de una pagina web es aquel espacio de disco duro de
un servidor de Internet, conectado las 24 horas, en el que queda alojada una
pagina web.

THINKHOUSE CONSULTING hospeda el 100% de sus aplicaciones en propiedad,
garantizando el servicio contratado por cualquier cliente.

2. Nuestras lineas de negocio

2.3 Marketing y Comunicacion / 2.3.1 Soluciones Web

2.3.1.2 Hospedaje

Un servicio responsable.

Avalamos el 100% de responsabilidad sobre el funcionamiento de la aplicacion.
Con este servicio garantizamos una respuesta inmediata ante cualquier incidencia
general.

Un servicio personalizado.

A la hora de desarrollar aplicaciones para el cliente, no hay limite. Al ser los
servidores propiedad de THINKHOUSE CONSULTING, estan configurados bajo la
supervision de nuestro equipo de profesionales, con lo cual no tenemos que
solicitar a un tercero la viabilidad de un desarrollo.

El éxito de una pagina web no acaba con el disefio y desarrollo de la misma. En
THINKHOUSE CONSULTING defendemos una formula de inversion que garantiza
el éxito de nuestros clientes:

> 50% en desarrollo
> 20% en hospedaje
> 30% en servicios de mantenimiento

Esta formula de inversion ha garantizado la rentabilidad de nuestros clientes,
ademas de obtener mejores resultados a medio plazo asociando servicios de
mantenimiento activo a los desarrollos web.

También ofrecemos el mantenimiento de sites ya desarrollados. Empresas que
no disponen del personal preparado o tiempo para la actualizacion del contenido,
pueden contratar nuestro servicio para no perder ningtn cliente por la mala gestion
de los recursos.
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2.3 Marketing y Comunicacion / 2.3.1 Soluciones Web

2.3.1.3 Mantenimiento activo

Una vez disefiada y hospedada la pagina web, llega el momento de alcanzar los
objetivos para los que fue creada. No podemos olvidar, que todo site compite en
la Red con multitud de empresas que ofrecen servicios similares y entre las que
tiene que “destacar” si quiere “sobrevivir” en la World Wide Web.

Para ello, es importante mantenerse al dia, renovarse al ritmo de las nuevas
tendencias y fundamentalmente, adaptarse a las necesidades del cliente. Es por
esto por lo que es imprescindible seguir un mantenimiento activo, entendido como
una busqueda continua de mejoras en un intento de renovacion constante del
site.

Para conseguirlo THINKHOUSE CONSULTING emplea una serie de andlisis de los
que extrae conclusiones, para después proponer las acciones de mejora oportunas

para cada caso concreto.

Estos analisis se detallan a continuacion.
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2.3.1.3 Mantenimiento activo

A. Anélisis e interpretacion de ficheros “.log”

Los ficheros “log” son archivos que quedan registrados en el Web Server donde =~ s 2
queda recogida informacion relativa a las visitas que tienen las paginas de un
sitio, las paginas de acceso al site, de salida, ...

A través de la interpretacion de estos ficheros se extraen datos tan relevantes
como los siguientes:

> Promedio diario de sesiones de usuarios

> Ndmero de sesiones de usuarios

> Nlmero de visitas

> Evolucion del nimero de visitas

> Duracion de las visitas

> Niveles de actividad (dias habiles y fines de semana)
> Secciones mas visitadas

> P4ginas mas visitadas

> P4ginas usadas como entrada con mas frecuencia
> Paginas usadas como salida con mas frecuencia

> Archivos transferidos con mas frecuencia (descargas)

Toda esta informacion se presenta al cliente en un informe en el que se estudian
y analizan todos los datos, se extraen conclusiones y se proponen las posibles
acciones de mejora.

Gracias a este informe los clientes podran llevar a cabo mejoras en su site que
ayuden a aumentar el niimero de visitas. Ademas, podran ver la evolucion de sus
acciones online asi como medir la eficacia de las mismas, comparando, por
ejemplo, las visitas a su pagina web antes y después de poner en marcha una
campafia de posicionamiento.
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B. Andlisis de ruta habitual

Con un analisis detallado de la ruta habitual, podemos obtener incrementos en
el rendimiento de una pagina web, aumentos del tréfico, un mejor posicionamiento,
e incluso, un conocimiento mas profundo de las expectativas e intereses de los
navegantes. Todo ello repercutird positivamente en el nimero de visitas, el nimero
de visitantes fieles a su web y por supuesto, en el objetivo final de toda empresa:
las ventas.

Desde THINKHOUSE CONSULTING realizamos un informe completo sobre los
“caminos” utilizados por los usuarios, analizando desde la pagina de acceso, las
secciones que mas publico concentran, hasta la pagina de salida méas frecuente.

Las aplicaciones de este andlisis pueden ser diversas:

> Vender espacios publicitarios en las paginas mas visitadas

> Potenciar las secciones con menos tréfico

> Conocer la pagina de entrada o salida habitual de los usuarios
> Conocer las paginas de menor interés para los usuarios

Conociendo el porcentaje de visitas de cada pagina o seccion, el cliente puede
ofrecer su espacio publicitario en las secciones mas visitadas, y potenciar aquellas
gue no concentran un importante nimero de visitas. También resulta muy til a
la hora de establecer las secciones muertas de una website que hagan perder
efectividad y visitas a la pagina web.
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2.3.1.3 Mantenimiento activo

Se trata, por lo tanto, de una herramienta imprescindible a la hora de gestionar
su pagina web y conocer las necesidades de sus clientes desde un punto de vista
comercial.
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C. Analisis de navegabilidad y usabilidad

Para que una web tenga éxito y reciba el nimero de visitas deseadas es fundamental
que los navegantes no sélo accedan a la misma sino que permanezcan en ella
el tiempo deseado.

Para conseguir esto es fundamental que todo site contemple una serie de premisas
basicas:

> una navegacion logica y fluida,
> una carga rapida de los contenidos,
> un facil e intuitivo acceso a los contenidos del site.

Es importante que la informacion se encuentre distribuida de forma logica para
que el usuario tenga acceso a la misma de forma rapida y clara con el menor
numero de clicks posibles. Ademas, la navegacion debe ser intuitiva, estando al
alcance de cualquier persona sea cual sea su nivel de conocimiento de Internet.

Por otra parte, se debe agilizar la carga del site ya que el usuario
normalmente dispondra de poco tiempo y no estara dispuesto a esperar
mas de lo indispensable. No debemos olvidar que nos movemos en un
medio donde la informacion fluye a tiempo real con lo que la impaciencia
aumenta, haciendo a los usuarios cada dia mas exigentes a la hora de
esperar.

2. Nuestras lineas de negocio

2.3.1.3 Mantenimiento activo

Estos son los motivos que hacen imprescindible el andlisis de la navegabilidad y
la usabilidad, para toda empresa que quiera conseguir unos resultados 6ptimos.

En THINKHOUSE CONSULTING estudiamos su web para conseguirlo y alcanzar un
objetivo final: generar el valor afiadido que permita a su empresa desmarcarse
de la competencia.
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2.3.1.3 Mantenimiento activo

D. Analisis de posicionamiento

La presencia destacada en los buscadores mejora los resultados globales de
cualquier empresa. Cuanta mas alta es la posicion en los buscadores mas visitados,
mas posibilidad tendré para promocionarse y multiplicar sus posibilidades de
venta.

A través de un analisis de posicionamiento en Google y Yahoo, determinamos el
posicionamiento que ocupa el cliente respecto a sus competidores mas directos.
Nuestros técnicos analizan una serie de palabras claves previamente seleccionadas
haciendo una comparacion directa con las posiciones que ocupa la competencia.
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E. Analisis de competencia

Toda empresa antes de establecer sus lineas basicas de actuacion debe conocer
las estrategias y acciones comerciales de sus principales competidores. Del
analisis de la competencia pueden surgir oportunidades de negocio para la
organizacion.

En THINKHOUSE CONSULTING realizamos un estudio de mercado para determinar
las principales empresas competidoras de nuestros clientes. Una vez fijada la
competencia directa e indirecta, analizamos sus estrategias on-line.

Nos basamos en la amplia experiencia del equipo humano que compone
THINKHOUSE CONSULTING, para analizar punto por punto todos los detalles de
la web competidora.

Los resultados del anélisis se presentan en un informe que comprende los
siguientes apartados:

> Descripcion de la empresa

> Anélisis funcional

> Navegabilidad y usabilidad de la web
> Andlisis de la publicidad de la web

> Conclusiones

2. Nuestras lineas de negocio

2.3.1.3 Mantenimiento activo
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Una pagina web hien disefiada es imprescindible a la hora de conseguir una mejor
navegabilidad y usabilidad, lo que conlleva una mayor permanencia del internauta
en el site. No obstante, este hecho no asegura alcanzar al pablico objetivo deseado.
Ya que para que un navegante pueda acceder a la web de una empresa es
necesaria su presencia en los buscadores y motores de blsqueda.

La presencia destacada en los buscadores es una excelente manera de atraer a
nuevos clientes potenciales hasta convertirlos en compradores. Ademas,
comparativamente los costes de atraccion de cada cliente potencial a través de
los buscadores son mucho mas bajos que con la publicidad online.

Los datos que se indican a continuacion, demuestran que un buen posicionamiento
en los mejores buscadores multiplica las posibilidades de establecer un acuerdo
comercial con el cliente.

> Casi la mitad de los internautas esperan encontrar respuesta a su
busqueda en la primera pagina de resultados

> EI 70% de todas las transacciones de ecommerce son originadas a
través de una blsqueda.

> El 80% del tréfico dirigido a las paginas web provienen de los motores
de bisqueda

El patrocinio de las palabras claves nos asegura una campafia de publicidad
mucho mas eficaz. El pdblico objetivo se dirige directamente a la empresa
eliminando las barreras de desconfianza y reforzando la imagen global de la
empresa. A través de este sistema publicitario se aseguraran un mejor retorno
de su inversion publicitaria.

Podemos contemplar dos opciones diferentes de posicionamiento:

2. Nuestras lineas de negocio

2.3 Marketing y Comunicacion / 2.3.1 Soluciones Web

2.3.1.4 Posicionamiento en buscadores

A. Posicionamiento Natural
Este tipo de posicionamiento consiste en presentar el site en todos los motores

de blsqueda, para obtener su correcta indexacion en los mismos.

Es la opcion mas sencilla, que Unicamente garantiza una presencia correcta en
las méaquinas de blsqueda, pero no garantiza la posicion en los mismos.

Si bien este servicio no garantiza absolutamente ninguna posicion en los resultados
de las busquedas, ayuda al resto de las acciones, puesto que la presencia de
enlaces en directorios etc. que apunten a nuestra pagina mejora nuestras
posibilidades de aparecer en primeros lugares.

La presencia destacada en los
buscadores es una excelente
manera de atraer a nuevos clientes
potenciales hasta convertirlos en
compradores.
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B. Posicionamiento Publicitario: Enlaces patrocinados

Existe otra forma de estar presente en la primera pagina de resultados: los enlaces
patrocinados.

Los enlaces patrocinados basan su funcionamiento en grupos de palabras,
apareciendo Unicamente cuando el usuario introduce como criterio de bisqueda
alguno de los grupos seleccionados.

Este tipo de posicionamiento tiene un coste variable que se puede ir modificando
a lo largo de la campafia. La posicion del anuncio depende de lo que se esta
dispuesto a pagar por cada clic ya que quien mas paga por clic mas alto aparece.

Los enlaces patrocinados, por tanto, representan la forma mas eficaz y sencilla
de promocionarse en los buscadores, ofreciendo, ademas una serie de ventajas
frente al posicionamiento natural:

> Mensajes mas claros y atractivos

> Mejor segmentacion del publico objetivo

> Mayor efectividad

> Mayor rapidez en la gestion de alta y en cambios

> Posibilidad de aparecer en otros sitios web (publicidad contextual)

> Posibilidad de incluir contenido grafico

> Posibilidad de estimar la rentabilidad sobre la inversion al permitir la
cuantificacion del nimero de visitas

No obstante, se recomienda el empleo de ambos métodos de posicionamiento de
manera conjunta para obtener unos mejores resultados.

2. Nuestras lineas de negocio

2.3.1.4 Posicionamiento en buscadores
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2. Nuestras lineas de negocio

2.3 Marketing y Comunicacion / 2.3.1 Soluciones Web

2.3.1.5 Creatividad de campafas publicitarias y email marketing

En THINKHOUSE CONSULTING sabemos como aprovechar al maximo las infinitas
posibilidades que nos ofrece Internet, un medio de comunicacion a nivel mundial
capaz de llegar a todo tipo de publicos.

Conocemos las multiples ventajas de la publicidad on-line frente a la publicidad
tradicional:

> Posibilidad de medir los resultados obtenidos por la campafia de forma
rapida frente a los estudios de audiencias tradicionales.

> Ahorro de tiempo, una vez disefiado el anuncio la difusion es inmediata.
> Mayor audiencia, se trata del medio comunicativo de mayor audiencia.
> Audiencia mas implicada, el publico de Internet accede al medio por
su propia voluntad frente a la publicidad convencional donde las personas
estan expuestas al bombardeo de anuncios publicitarios. Por esto, en
este medio, los anuncios son vistos por los navegantes que realmente
estan interesados en recibir informacion sobre la empresa anunciante,
presentando una predisposicion positiva ante el mensaje.

> Baja inversion, debido al bajo coste que supone realizar una campafia
web es el medio ideal para aquellas empresas con bajo presupuesto
para comunicacion.

> Interactividad, la gran ventaja de Internet es que se establece un flujo
de comunicacion bidireccional entre el anunciante y el destinatario del
mensaje frente a la publicidad convencional donde el flujo era unidireccional.
> Penetracion a nivel mundial, por su constitucion, la red de redes abarca
un ambito geografico mundial.

> Publicidad continuada, las campafias se pueden mantener por mas
tiempo debido a su bajo coste y a la facilidad para realizar modificaciones
a corto plazo.

Por todo esto es por lo que THINKHOUSE CONSULTING apuesta por la publicidad
en Internet, elaborando la creatividad para anuncios en cualquier tipo de formato
y teniendo en cuenta una serie de factores de diversa indole como: el publico
objetivo al que van destinadas las campafias, los objetivos comunicativos de la
empresay el presupuesto publicitario de que dispone el cliente.

Nuestro equipo de profesionales estudia el briefing aportado por el cliente para
poder adaptarse a sus necesidades y ofrecer en todo momento la mejor relacion
calidad — precio.
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2. Nuestras lineas de negocio

2.3.1.5 Creatividad de campafas publicitarias y email marketing

Contamos con un amplio niimero de formatos publicitarios:

> Banners:

Espacio rectangular de posicion fija 0 animada que suele aparecer en la parte
superior de la pagina, anunciando un determinado producto o servicio y que lleva
asociado un enlace a la web del anunciante.

Ventajas: se trata de un medio eficaz para dar a conocer o reforzar marcas
ya que ademas de que se pueden realizar multiples ejecuciones creativas,
éstas se pueden medir de manera inmediata. Se tiene un excelente control
del alcance y la frecuencia, asi como del grupo objetivo al que se desea
impactar.

> Banners expansibles:
Banners que se despliegan cuando el cursor pasa sobre ellos y que presentan
la posibilidad de navegar dentro de ellos.

Ventajas: son altamente llamativos y ofrecen altos niveles de click through
o retencion del navegante.

> Botones:
Espacio publicitario estatico o dinamico de pequefias dimensiones (150 pix. de
ancho por 65 pix. de alto) pero de privilegiada ubicacion dentro de la pagina.

Ventajas: por su presencia constante en el site y su visualizacion inmediata,
éstos pueden ser utilizados como un medio de apoyo a la marca que consigue
permanecer en todo momento en la mente del navegante. Se utilizan a modo
de recordatorio ya que no siempre enlazan directamente con la URL del
anunciante.

> Ventanas emergentes (Pop Ups):

Ventanas que se abren de forma automatica sin que sea solicitada por el usuario
cuando éste carga la pagina de destino original, pueden ser cerradas por el
navegante en cualquier momento. Generalmente incluyen un link a la pagina del
anunciante.

Ventajas: son altamente llamativas y se descargan con rapidez, ademas, se
sit(ian en los sitios de mayor alcance y con el perfil del consumidor deseado.

> Rascacielos:
Espacio publicitario de formato vertical y posicion fija, ubicado estratégicamente
en el lado derecho de la pagina consiguiendo una rapida visualizacion.

Ventajas: debido a su gran tamafio permanece visible en todo momento,
ofreciendo ademas, gran cantidad de posibilidades creativas al anunciante.

> Otros:
fondos de pantalla, layers (figuras animadas), patrocinios, ...

Ademas, desarrollamos la creatividad para hacer de sus emailings una herramienta
eficaz y rentable, asegurando unos resultados exitosos para su empresa.
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2. Nuestras lineas de negocio

2.3 Marketing y Comunicacion / 2.3.2 Soluciones Creativas

Con el incesante incremento de la competencia en las sociedades industrializadas
modernas, la inversién en publicidad se hace imprescindible para garantizar el
éxito de toda empresa.

En este contexto, la mejor forma de llegar a un publico generalizado y heterogéneo
es la publicidad convencional en medios masivos.

Con ella se consigue alcanzar un target mas amplio y diverso, lo que posibilita
una mayor eficacia en la consecucion de los objetivos marcados y una mayor
eficiencia en términos econdmicos.

Por otra parte, la publicidad convencional puede servir de apoyo al resto de las
comunicaciones de la empresa, creando ventajosos efectos sinérgicos.

2.3.2.1 Creatividad Publicitaria

Para conseguir esta sinergia es fundamental la elaboracion de un plan de
comunicacion integrado y coordinado donde todos los elementos mantengan una
coherencia que facilite la transmision de un tnico mensaje. Es decir, se trata de
utilizar todas las herramientas comunicativas siguiendo una misma linea para
reforzar la imagen de la empresa y su posicionamiento.

A. Prensa y Revistas

THINKHOUSE CONSULTING desarrolla la creatividad para anuncios en prensa y
revistas. Como expertos en comunicacion estudiamos los objetivos comunicativos
de la empresa para transmitir el mensaje deseado de la forma mas eficaz y
eficiente posible.

Una vez analizado el briefing aportado por el cliente, nuestro equipo de profesionales
elabora la propuesta creativa que mas se ajuste a sus necesidades. Esta propuesta
sera, posteriormente, traducida a imagenes que acompafiaran al eslogan de la
campafia.

B. Publicidad exterior

Otro medio comunicativo con el que llegar a un publico masivo y heterogéneo es
la publicidad exterior. Este tipo de publicidad es aquella que se coloca en zonas
exteriores formando parte del “mobiliario urbano” como es el caso de las vallas,
las marquesinas, los postes, etc.

THINKHOUSE CONSULTING disefia anuncios adaptados a todo tipo de formatos
publicitarios para dar solucion a todas y cada una de las propuestas o necesidades
de nuestros clientes.
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Con la entrada en la nueva Era de la Informacion, las nuevas tecnologias se hacen
imprescindibles en el dia a dia de toda empresa, cada vez mas se deja de lado
el papel para utilizar nuevos formatos digitales que permitan una mayor interaccion
entre destinatario y mensaje.

Estos formatos ofrecen mdiltiples ventajas como:

> Posibilidad de incluir mayor cantidad de informacion.

> Presentacion de la informacion en un entorno gréfico visualmente mas
atractivo y menos convencional.

> Sistema de navegacion intuitivo que permite un facil acceso a toda la
informacion.

> Incorporacion de sonido, imagenes, video, animaciones, musica, ...
> Movimiento e interactividad.

> Mayor alcance publicitario: el cliente valora mas este tipo de formato
que la publicidad convencional, por lo que lo conservara mayor tiempo.

Ademas de las ventajas propias de la digitalizacion, la publicidad interactiva ayuda
a crear una imagen de empresa moderna y ajustada a los nuevos avances
tecnoldgicos.

Con este fin, Thinkhouse Consulting desarrolla una amplia gama de productos
multimedia personalizados:

> Presentaciones multimedia

> Catélogos multimedia

> CD Roms interactivos

2.3.2.1 Creatividad Publicitaria

A. Presentaciones multimedia

Desarrollamos presentaciones interactivas de calidad destinadas a diferentes
usos. Asf, serviran tanto para acompafiar a un ponente en su exposicion haciéndolas
mas atractivas, profesionales y dindmicas, como para ser visualizadas en eventos
(ferias, exposiciones, congresos,...).

Las presentaciones pueden ser diversas:

> De servicios y productos: servicios ofrecidos, lanzamiento de nuevos productos, ...
> De empresa: conmemoraciones, anuarios, aniversarios, balances, ...
> De proyectos: nuevos proyectos en curso, propuestas, ...

B. Catalogos multimedia

Se plantea como una formula innovadora de ofertar sus productos o servicios en
un entorno virtual atractivo favoreciendo unos resultados mas eficaces.

C. CD Roms y DVDs interactivos
Se trata de una forma alternativa de publicitar su empresa ya sea a nivel promocional,
en ocasiones puntuales, como a nivel corporativo, para difundir la imagen deseada
0 mejorar la actual. Pudiendo ser:

> Promocionales
> Corporativos
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2.3.2.2 ldentidad Corporativa

La clave de una empresa a la hora de competir en el mercado es la diferenciacion,
toda empresa aspira a tener una imagen propia que la distinga de sus competidores.

En esta lucha por intentar despuntar, la Identidad Corporativa se concibe como
uno de los elementos bésicos en la creacion de Imagen.

De esta manera, podemos definir Identidad Corporativa como el conjunto de
elementos integrados que constituyen la imagen basica de una empresa, y el
Sistema de Normas que coordina su utilizacion en todos y cada uno de los soportes
que contengan las comunicaciones de la misma.

Los elementos que componen la Identidad Corporativa son los siguientes:

A) Imagen Basica

B) Alfabeto Corporativo

C) Alfabetos Compatibles

D) Sistemas de Normas Bésicas

E) Aplicaciones Basicas

F) Manual de Identidad Corporativa

wipf
“toda empresa aspira a tener una
Imagen propia que la distinga de
sus competidores”

sulting "
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A. Imagen Basica.
Sistema mas elemental dentro de la Identidad Corporativa, constituido por los
signos esenciales de la misma:

> Logotipo: expresion escrita del nombre.

> Simbolo: icono que puede acompafiar al Logotipo con la finalidad de
implantar su imagen y definir la funcionalidad y posicionamiento del
Producto o de la empresa.

> Marca: conjunto constituido por los signos de la Imagen Basica
organizados sistematicamente, es decir, por el Logotipo y el Simbolo.

> Colores Corporativos: colores que se utilizan en los signos que constituyen
la Imagen Basica del Producto.

B. Alfabeto Corporativo.
Sistema tipografico destinado a homogeneizar la Imagen Corporativa.

C. Alfabetos compatibles.
Sistema tipografico complementario, destinado a la composicion de textos que
no tengan caracter institucional. Dicho sistema proporciona a los soportes de
comunicacion (folletos, publicaciones, impresos...) una unidad estilistica.

D. Sistema de Normas Bésicas.
Conjunto de pautas estilisticas que organizan la integracion de los Signos Basicos
y Complementarios que conforman la Identidad Corporativa. La eficacia de la
Comunicacion Corporativa depende de la correcta aplicacion de dichas normas
bésicas.

2. Nuestras lineas de negocio

2.3.2.2 |dentidad Corporativa

E. Aplicaciones Basicas.
Conjunto de piezas en las que la Identidad Corporativa es aplicada con mayor
frecuencia.

A partir del Sistema de Identidad definido se desarrollaran las siguientes aplicaciones:
> Documentos de Alta Direccion
Tarjetas
Sobres
Papel de carta (Primera Hoja y Consecutivas)
Saludas
Otros
> Impresos Administrativos y de uso generalizado
Tarjetas Comerciales
Papel de carta para uso interno
Facturas
Presupuestos
Recibos
Otros
> Aplicaciones para comunicacion externa, publicaciones y medios informaticos

F. Manual de Identidad Corporativa.
Representacion grafica del Sistema de Normas donde queda recogida toda la
documentacion manejable a efectos de implantacion de la Identidad Corporativa.
Este manual tiene como objetivo fundamental la homogeneizacion de las
comunicaciones de la empresa tanto a nivel interno como externo.

Todos estos elementos dotan a la empresa de una personalidad propia, ayudando
a crear una Identidad homogénea y consistente que permita difundir la Imagen
deseada.
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2.3.24 Organizacion de Eventos

Primer contacto con el cliente.

A través de una primera reunion con el cliente, obtenemos un briefing sobre
las necesidades de cara al evento, los objetivos planteados y las ideas previas.
Nuestro equipo de profesionales se encargara de estudiar toda la informacion
recogida, y de analizar en cada momento lo que conviene al cliente. Se
propondran alternativas o ideas personalizadas sobre cada evento dependiendo
de las necesidades concretas para cada caso.

Planificacion y andlisis del proyecto.

Durante la segunda fase, se estudiara el briefing y se llevara a cabo la
planificacion y organizacion del evento buscando las formulas mas eficaces
y rentables para cada caso concreto.

Presentacion al cliente.

En esta presentacion se planteara al cliente la metodologia a seguir para la
organizacion y gestion del evento, desde la puesta en marcha hasta el final
de la organizacion del evento. Se incluird, también un presupuesto estimado
sobre las diferentes fases de desarrollo incluyendo todos los gastos que
conllevaran para la celebracion del evento. (Gastos de transportes, gastos de
materiales publicitarios, etc.)

THINKHOUSE CONSULTING ofrece un servicio de comunicacion integral a todos
los niveles enfocado a la bisqueda del éxito empresarial de sus clientes. Para
ello, una herramienta imprescindible son las relaciones publicas dirigidas a

potenciar y mejorar las relaciones B2B y B2C.
Puesta en marcha.
Con este objetivo organizamos actos de empresa y eventos que ayuden a dar a Una vez aprobado el proyecto siempre con la conformidad del cliente, ponemos
conocer su empresa, posicionarla en el mercado y crear la imagen deseada. en marcha los pasos descritos en el informe. Los profesionales de THINKHOUSE
CONSULTING se encargaran, a partir de ese instante, de todos los detalles de
En todo momento, nuestro equipo de profesionales garantiza la méaxima eficiencia la organizacion, las negociaciones con las empresas subcontratadas, la
tanto en la planificacion como en el desarrollo del evento, siguiendo un proceso creatividad de los elementos publicitarios, y los distintos elementos de animacion

dividido en cuatro fases: para convertir el evento en todo un éxito para su empresa.
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Dentro de las técnicas de venta propias del marketing, encontramos el merchandising
cuyo objeto fundamental es el de aumentar la rentabilidad en el punto de venta.
Técnicamente podemos definirlo como “el conjunto de estudios y técnicas
comerciales que permiten presentar el producto o servicio en las mejores condiciones
al consumidor final”.

Se trata, en definitiva de llevar a cabo una presentacion “activa” del producto o
servicio utilizando los mecanismos adecuados para hacerlo mas atractivo ante
los ojos del posible cliente. Para ello, se recurre a la colocacion, la presentacion,
la exhibicion, ...

2.3.2.4 Merchandising

En ese intento por llamar la atencién del cliente se utilizan toda una serie de
herramientas como son:
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A. Articulos promocionales

Una forma sencilla y econémica de mantenerse presente en la mente de los
clientes es la utilizacion de objetos promocionales. Estos pueden ser regalados
a nuestros clientes con el objeto de estar siempre presentes cuando se plantee
la necesidad de contratar nuestros servicios o de comprar alguno de nuestros
productos consiguiendo asf retenerlos en nuestra cartera de clientes. O hien, a
nuestros clientes potenciales con el fin de que nos conozcan y puedan llegar a
solicitar en un futuro proximo nuestros servicios o productos.

Los articulos promacionales, también pueden acompafiar el lanzamiento de un
nuevo producto o servicio en una promocion de lanzamiento. O ser distribuidos
con el motivo de la conmemoracion de algun acto o evento de la empresa.
Desde THINKHOUSE CONSULTING analizamos las necesidades de nuestros clientes
para adaptar el material a cada caso particular, ofreciendo un amplio abanico de
posibilidades segun se trate de promociones aisladas, periédicas o regalos de
empresa a sus clientes.

2. Nuestras lineas de negocio

2.3.2.4 Merchandising

B. Sefalética y ambientacion de espacios

A la hora de organizar una promocion, un acto o evento, la ambientacion de
espacios se plantea como la herramienta bésica, valiéndose de toda una serie de
instrumentos que ayudan a crear ambiente al mismo tiempo que cumplen una
doble funcion:

> Informar: dar a conocer un producto o servicio
> Persuadir: motivar e incitar al uso del producto o servicio

Siguiendo esta linea THINKHOUSE CONSULTING disefia y elabora una amplia gama
de formatos:

Mastiles

Carteles

Expositores, mostradores o0 presentadores

Sefalizadores

Displays

Etc.

C. Material corporativo publicitario

Los catalogos, folletos, dipticos, tripticos,... ademas de ser considerados una
herramienta de merchandising son una forma sencilla y econémica de hacer
publicidad a pequefia escala.

En THINKHOUSE CONSULTING contamos con un equipo creativo con amplia
experiencia en el disefio y elaboracion de este tipo de formatos publicitarios que
plantean soluciones eficaces y econdmicas a cualquiera de las necesidades que
se nos planteen.
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