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1. Nuestra empresa

TODOESPAÑA inicia su andadura en Madrid en 1996 como empresa especializada

en el diseño y desarrollo de aplicaciones web.

En 2002, con la experiencia adquirida, entra en una nueva etapa en la que

diversifica su actividad definiendo y desarrollando nuevas líneas de negocio.

En 2004 comienza su crecimiento, con una reestructuración de la estructura

interna de la empresa y el nacimiento de nuevos departamentos.

En 2005 nace THINKHOUSE CONSULTING, marca de la empresa TODOESPAÑA,

como compañía consultora que ofrece soluciones integrales para todo tipo de

empresas a tres niveles:

> Asesoramiento y Gestión integral de Soluciones  Tecnológicas

> Asesoramiento y Gestión integral de Soluciones  Informáticas

> Asesoramiento y Desarrollo de Soluciones  Web y Creativas

1.1 Historia
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Filosofía.

Nuestra filosofía empresarial se basa en el mantenimiento de un firme compromiso

con el cliente; nuestra labor no acaba cuando concluye la transacción, sino que

nos preocupamos por mantener las relaciones a largo plazo con nuestros clientes,

ofreciéndoles el soporte técnico y humano que necesiten.

Factor clave.

La clave de nuestro éxito recae en nuestro factor humano, contamos con un equipo

multidisciplinar de profesionales expertos en todas nuestras áreas de trabajo

(telecomunicaciones, informática, sistemas, programación, diseño, creatividad y

marketing) capaces de aportar el apoyo y el asesoramiento necesario para cualquier

tipo de proyecto por ambicioso que parezca.

1.2 Filosofía y Factor clave

1. Nuestra empresa
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1. Nuestra empresa

1.3 Organigrama y estructura general

THINKHOUSE CONSULTING tiene su sede central en Madrid, donde dispone de

los medios tecnológicos más avanzados para el desarrollo de su actividad.

No obstante, su principal ventaja competitiva no son los recursos materiales sino

los recursos humanos con los que cuenta.

El equipo multidisciplinar se organiza en distintos departamentos que cumplen

diferentes funciones.

4

DIRECCIÓN
GENERAL

Departamento
Staff

Marketing

Departamento de
Programación

Departamento de
Diseño y Creatividad

Departamento de
Administración

Departamento de
Sistemas

Departamento
Comercial

Programación

Creatividad

Instalación y
Mantenimiento de

redes

Gestión de
Incidencias



1. Nuestra empresa

1.3 Organigrama y estructura general

Funciones desarrolladas por los distintos departamentos

Departamento de Marketing

> Elaboración del plan de marketing y plan de comunicación estratégica.

> Documentaciones corporativas.

> Estudios de mercado.

> Mantenimiento de las relaciones con los clientes.

> Coordinación de los distintos departamentos.

> Organización de eventos.

Departamento de Programación

> Ingeniería de Software: Análisis, diseño, desarrollo, prueba y mantenimiento.

> Análisis, desarrollo y mantenimiento sobre bases de datos.

> Investigación, innovación y desarrollo de las nuevas tecnologías.

Departamento de Diseño y Creatividad

> Análisis, diseño, desarrollo y gestión de websites.

> Desarrollo y diseño de la identidad corporativa.

> Creatividad para prensa, revista y publicidad exterior.

> Diseño y elaboración de presentaciones y catálogos multimedia, CDs interactivos

y publicidad on-line.
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Departamento de Sistemas

> Montaje y Mantenimiento de servidores, redes y equipos informáticos.

> Resolución de incidencias.

> Gestión de procesos de copia de seguridad.

> Configuración de servicios de Internet.

> Montaje y mantenimiento de soluciones tecnológicas: domótica.

Departamento Comercial

> Presentación de los servicios ofrecidos por la empresa a los clientes.

> Análisis, seguimiento y elaboración de informes sobre los competidores.

> Prospección de clientes en mercados segmentados.

Departamento de Administración

> Tareas de control sobre facturación, pedidos, cobros, etc.

> Servicios de administración corporativa.

> Negociación con proveedores.



1. Nuestra empresa

1.4 Investigación y desarrollo

Desde THINKHOUSE CONSULTING hemos conseguido uno de nuestros principales

retos: evolucionar al ritmo de los nuevos avances tecnológicos adaptándonos a

las nuevas tendencias que nos marca el mercado.

Contamos con un equipo de profesionales jóvenes con experiencia que aportan

nuevas visiones a la empresa facilitando la renovación constante de conocimientos.

Este proceso de renovación constante se refleja en el continuo desarrollo de

nuevos proyectos que sitúan a THINKHOUSE CONSULTING como empresa puntera

en el sector.

Uno de nuestros proyectos más ambiciosos consiste en el desarrollo y la implantación

de soluciones domóticas, entendidas como la fusión de la informática con las

telecomunicaciones para dotar a los edificios de seguridad, bienestar y de un

sistema de comunicaciones integrado.

En este nuevo proyecto se incluyen servicios tan diversos como: cableado

estructurado para voz y datos, instalación de cámaras de videovigilancia IP,

telefonía, Wi-Fi, Control de Errantes, VPN (Virtual Private Network), Proxy, Firewall,

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), Backup remoto,…
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2. Nuestras líneas de negocio

2.1 Telecomunicaciones

2.1.1 Soluciones tecnológicas: Domótica

THINKHOUSE CONSULTING apuesta por las nuevas tecnologías ofreciendo a sus

clientes los últimos avances en el campo de la informática y las telecomunicaciones.

Nos ocupamos del diseño e implantación del sistema de comunicaciones

Voz/Datos/TV/Megafonía necesario para dotar a una empresa de una infraestructura

de conmutación analógica / digital / ADSL, que permita servicios avanzados de

comunicación de voz, datos e imágenes.

Ofrecemos un amplio abanico de Servicios Domóticos para empresas:

2
Sistema de cableado estructurado capaz de soportar la transmisión de

datos, voz y vídeo; método que dará cobertura a los nuevos edificios

mediante cable coaxial UTP (Unshielted Twisted Pair) categoría 5 y conectores

RJ45.

Sistema de cableado: red de voz y de datos

3
Sistema de Comunicaciones de nueva generación IP multiservicio Alcatel

OmniPCX Enterprise. THINKHOUSE CONSULTING aporta la experiencia

acumulada en el suministro, instalación y mantenimiento de centralitas de

cobertura nacional con aplicación a todo tipo de negocios, diseñando la

mejor solución para lograr el máximo de eficacia..

Telefonía

4
La tecnología Wi-Fi le permitirá la configuración de redes de trabajo sin

cables (conocidas como ).

Red Wi-Fi

1
Sistema de videovigilancia monitorizada por Internet que sustituirá a los

procesos clásicos basados en las tradicionales cintas de seguridad, por

soportes más modernos como CDs, DVDs.

Instalación de cámaras de videovigilancia IP

7



2. Nuestras líneas de negocio

5
THINKHOUSE CONSULTING ha desarrollado el sistema de control de errantes

más avanzado de la actualidad. Como es el caso de los geriátricos y

psiquiátricos, en los que el sistema permite monitorizar en todo momento

la situación del interno evitando su salida incontrolada de los edificios.

Control de Errantes

6
El sistema de alertas y comunicación es un elemento de seguridad

fundamental para el funcionamiento de cualquier edificio. Está integrado

por dos subsistemas: Acústico Luminoso (alertas sonoras y pilotos luminosos)

y comunicación.

Sistemas de timbres y comunicación

7
THINKHOUSE CONSULTING ofrece equipamientos que cumplen con las

normas de seguridad más exigentes de la CE; sistemas que permiten

trasmitir avisos de llamada en su doble vertiente de uso: localización y

emergencia.

Megafonía y evacuación

8
Redes privadas que se establecen exclusivamente entre el receptor y el

emisor de la comunicación y, virtuales; no se necesita ningún medio físico

entre los interlocutores, ya que la conexión se establece a través de una

infraestructura física.

VPN (Virtual Private Network)

9
Programa de control de contenidos capaz de cachear los datos obtenidos

en Internet. Squid es capaz de hacer proxy-caché de los protocolos HTTP,

FTP, GOPHER, SSL y WAIS, además, soporta SSL (Secure Socket Layer).

Proxy/Control de contenidos

10
Dispositivo que filtra el tráfico entre redes, mediante unas reglas de filtrado

a través de las que se decide si una conexión determinada puede establecerse

o no.

Firewall

11
Protocolo de comunicaciones que permite a los administradores de red

gestionar y automatizar la asignación de direcciones IP en una red. 

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

12
Procedimiento que permite realizar copias de seguridad vía remota de cada

uno de los servidores disponibles.

La implantación de los servicios domóticos aporta las siguientes ventajas:

- Sistema de comunicaciones de última generación, mejor calidad

y prestaciones.

- Mayor confort en los terminales, mejora en las funciones:

marcación abreviada, tarificación, telemantenimiento, etc...

- Entrada directa a extensión: a nivel de voz, a nivel de fax y

acceso a Internet.

- Equipos de telecomunicaciones. Electrónica de red, etc...

- Infraestructura avanzada de comunicaciones Voz / Datos / TV.

Backup remoto

2.1.1 Soluciones tecnológicas: Domótica
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2. Nuestras líneas de negocio

2.2 Aplicaciones y Redes informáticas

2.2.1 Aplicaciones informáticas a medida

9

A. Diseño y Desarrollo de aplicaciones a medida

Nuestro equipo de programadores desarrolla aplicaciones avanzadas ofreciendo

las soluciones empresariales que mejor se ajusten a sus necesidades. Mejore la

comunicación y la gestión entre los departamentos que integran su empresa

optimizando sus recursos.

Gestión de Base de Datos
. Organización racional acorde a sus necesidades.

. Sistema moderno y avanzado de consulta para modificaciones y

cancelaciones.

. Comunicación rápida y directa entre departamentos.

. Seguridad garantizada con restricciones, copia de seguridad y claves

de acceso para el manejo o consulta de las bases de datos.

. Centralización para un correcto funcionamiento de la base de datos.

Automatización de Procesos
. Integración de metodologías con identidad propia.

. Automatización de los procesos diarios y rutinarios.

. Soluciones avanzadas en los módulos de gestión, facturación, etc.

. Accesibilidad desde cualquier lugar a todos los correos, servicios y

programas de la empresa.

La personalización es un elemento fundamental en el desarrollo de cada aplicación

a medida. Nuestro departamento de programación sigue un proceso estructurado

que tiene inicio en el primer contacto con el cliente, y termina en la puesta real

del proyecto.

“mejore la comunicación y la
gestión de su empresa

optimizando sus recursos”



2. Nuestras líneas de negocio

2.2.1 Aplicaciones informáticas a medida
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1
El proceso se inicia con un primer contacto con el cliente. En esta etapa,

conoceremos las necesidades tanto estratégicas, como de comunicación

que desee cubrir.

Contacto con el cliente.

2
En esta segunda etapa realizaremos un análisis de las necesidades y

conoceremos el objetivo que pretende lograr implementando la aplicación.

Análisis funcional.

3
El programador elegido realiza una propuesta al cliente según las necesidades

requeridas. Elección de las técnicas en diseño, consideración de los

diferentes idiomas de la aplicación, análisis de las operativas y funcionalidades

que permitirá la aplicación.

Maquetación.

4
El programador encargado del proyecto presenta la maqueta y la estructura

general tanto a los integrantes del proyecto como al cliente.

Presentación funcional.

5
Definición de interfaces, diseño de la arquitectura técnica de la aplicación,

análisis de los módulos de base de datos (Unix, Microsoft, Visual Basic,

Java, SQL, Oracle), de las diferentes plataformas de desarrollo y lenguajes

de programación. El programador analiza las necesidades requeridas

eligiendo la solución tecnológica que más se adapte al cliente.

Análisis orgánico.

Los procesos en el desarrollo de una aplicación a medida son: 6
Desarrollo e implementación de la aplicación de acuerdo con el análisis

funcional y orgánico.

Programación + BBDD.

7
Test exhaustivo tanto de los programadores como del departamento de

marketing como usuario de la aplicación para contrastar los siguientes

puntos; test de fiabilidad, estabilidad, seguridad y calidad de la aplicación

antes de la entrega al cliente.

Testeo de programación  y marketing.

8
Cada aplicación que diseña el departamento de programación, maneja una

serie de código y datos técnicos. Estos datos se plasman en un documento

que forma el manual técnico de la aplicación.

Documentación Interna.

9
Antes de la presentación final al cliente, el departamento de marketing

diseña el manual de usuario, de tal forma que todas las funcionalidades

o características estén en el manual que se vaya a presentar al cliente.

Documentación Externa.

10
Finalmente se hace la entrega y la presentación de la aplicación y

documentación al cliente. En muchas ocasiones, la puesta en marcha de

una aplicación significa el comienzo de un servicio de mantenimiento o

administración por parte de la empresa.

Puesta en real y presentación final.



2. Nuestras líneas de negocio

C. Implementación de la aplicación
Nuestro trabajo no acaba en el Diseño y Desarrollo de aplicaciones personalizadas,

THINKHOUSE CONSULTING va aún más allá. Nos comprometemos a asegurar una

implementación efectiva de la aplicación en un plazo de 6 meses, lo que implica

una utilización de la misma de forma correcta por parte del personal.

Además, nos encargamos del mantenimiento de la misma, poniendo a su disposición

un servicio de asistencia técnica, que solucionará cualquier tipo de incidencia

técnica que pueda surgir. De la misma manera, se activará un teléfono de dudas,

así como un buzón de sugerencias con la finalidad de responder ante cualquier

tipo de problema relativo al uso de la aplicación.

2.2.1 Aplicaciones informáticas a medida

THINKHOUSE CONSULTING utiliza la tecnología más avanzada para dar la mejor

respuesta a todos los proyectos. El departamento de programación desarrolla en

una arquitectura J2EE, utilizando Struts como framework facilitando las conexiones

y la gestión de la base de datos. Aplicaciones diversas como pueden ser: programas

de facturación, programas para el control médico de los clientes en residencias

de 3º edad, programas de administración, etc. que proporcionan múltiples beneficios

tanto de seguridad como de accesibilidad, con el fin de mejorar la relación de las

empresas con sus clientes.
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B. Formación y manuales de uso de la aplicación
Para conseguir sacar el máximo rendimiento a su aplicación, es fundamental que

todos miembros de la organización que vayan a hacer uso de la misma la conozcan

en profundidad. Para ello, desde THINKHOUSE CONSULTING impartimos cursos

de formación a medida, mediante los que adoctrinamos al personal en su correcta

utilización.

Para reforzar el aprendizaje ponemos a su disposición manuales de uso, donde

queda explicitada de forma clara y concisa la metodología a seguir para llevar a

cabo un adecuado manejo del software de aplicación desarrollado a la medida

de sus necesidades.



2. Nuestras líneas de negocio

2.2.2 Instalación y administración de redes informáticas

La comunicación es fundamental para el correcto funcionamiento interno de

cualquier empresa. Con la informatización de los procesos empresariales la

comunicación interdepartamental e intradepartamental se facilita en gran medida,

los sistemas de Redes informáticas agilizan estos procesos.

Por todo esto, es imprescindible mantener una red óptima para poder hacer un

uso eficiente de ella, utilizar mejor los recursos como el ancho de banda, reducir

costes por medio del control de gastos y de mejores mecanismos de cobro, hacer

la red más segura, protegiéndola contra el acceso no autorizado; así como controlar

los cambios y actualizaciones en la red, de modo que ocasionen el menor número

de interrupciones posibles.

THINKHOUSE CONSULTING proporciona al cliente un sistema de administración

moderno, acorde a sus necesidades con un sistema completamente abierto, capaz

de manejar varios protocolos y lidiar con varias arquitecturas de red. 

Nuestro servicio comprende:

. Instalación y Mantenimiento de Redes

. Instalación y Configuración de Servidores

. Resolución de Incidencias

Además de la instalación y el mantenimiento del sistema de redes informáticas,

en THINKHOUSE CONSULTING llevamos a cabo un seguimiento activo de las

incidencias que se puedan plantear con el uso. Nuestro equipo de profesionales

técnicos atenderá sus consultas y resolverá cualquier tipo de problema que pueda

surgirle.

2.2 Aplicaciones y Redes informáticas
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Servidor: Equipo nuevo
Proliant ML310 Torre

P4 2.53 GHz 1P
512 Kb 256 Mb 1

Sistema operativo Linux

Impresora: EPSON
Stylus C44 Plus

Equipo - Local:
AMD Athlon XP - 2600

256 Megas Ram
Tarificación centralita

Windows 2000 Profesional
Equipo independiente a la red

Equipo: Dirección HP
Características:

PentiumIV- 2,4 Ghz
 256  Megas Ram

Windows XP
Professional

Equipo: XXX HP
Características:

PentiumIV- 2,4 Ghz
 256  Megas Ram

Windows XP
Professional

Equipo: XXXX HP
Características:

PentiumIV- 2,4 Ghz
 256  Megas Ram

Windows XP
Professional

Impresora: EPSON Stylus
CX5200

Impresora: EPSON Stylus
CX5200

Impresora: HP
Laserjet 1010

Ejemplo de Mapa red



2. Nuestras líneas de negocio

2.1.3 Asesoramiento y Venta de equipos informáticos

En THINKHOUSE CONSULTING realizamos el proceso de informatización de su

empresa al completo; desde la venta y asesoramiento de equipos informáticos,

pasando por la instalación de redes hasta el desarrollo de aplicaciones a medida.

Ofrecemos un servicio integrado para la empresa, garantizando un  funcionamiento

óptimo de la red interna así como de los ordenadores y periféricos instalados.

Todo ello con el objetivo de asegurarle una inmejorable comunicación interna a

todos los niveles.

Apostamos en todo momento por la calidad de nuestros materiales adaptándonos

a las necesidades del cliente para ofrecerle la mejor relación calidad - precio

posible.

Para llevar a cabo nuestro trabajo realizamos una primera visita técnica, donde

nuestro equipo de profesionales técnicos examina e identifica sus necesidades,

para después estudiarlas y poder ofrecer un servicio eficaz y eficiente.

Una vez instalados los equipos, nos encargamos de mantenerlos actualizados, ya

que son una herramienta básica en el trabajo diario. Por tanto, si queremos

asegurar un rendimiento óptimo de los recursos informáticos es imprescindible

mantenerlos al día.

Para ello, desde THINKHOUSE CONSULTING cuidamos la relación con nuestros

clientes más allá del acto de la venta, intentando asesorarles en todo lo necesario

y darles soluciones eficaces a sus problemas.

2.2 Aplicaciones y Redes informáticas
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2. Nuestras líneas de negocio

2.3.1.1  Diseño y desarrollo de web corporativa

2.3 Marketing y Comunicación / 2.3.1 Soluciones Web

Nos movemos en un mundo dominado por la informática, donde millones de

personas navegan diariamente por un espacio virtual que no conoce límites. La

mayor parte de nuestro tiempo la pasamos recorriendo las autopistas de la

información del denominado ciberespacio. Todos nuestros hábitos y tareas diarias

han cambiado bajo su influencia; ya no usamos las enciclopedias como instrumentos

de consulta, no reservamos nuestros vuelos por teléfono, no esperamos colas

para comprar las entradas del cine,… ahora todo nos lo soluciona ella: Internet,

la gran Red de Redes.

Todo está en Internet, ante cualquier problema que se nos pueda plantear la

solución  está en Internet; toda la información que necesitemos la podemos

encontrar con un simple click de ratón.

Llegados a este punto, podemos obtener una interesante conclusión: “si una

empresa no está en Internet, no existe”. Para toda empresa que quiera competir

en el mercado esta afirmación es fundamental; si quiere estar en la mente de los

consumidores debe reservarse un hueco en el ciberespacio.

Desde THINKHOUSE CONSULTING ofrecemos a nuestros clientes ese hueco, y

además les garantizamos que no pasarán desapercibidos ante los navegantes.

Nuestros diseñadores y creativos dedicarán todo su tiempo y recursos a conseguirlo.

Diseño Web
Imagen adaptada a sus necesidades comunicativas.

Utilización de modernas herramientas de diseño.

Estudios personalizados de usabilidad y navegabilidad.

E-commerce y Programación
Lenguaje de programación acorde con los objetivos marcados (asp, html, javascript,

php, xml, etc.)

Desarrollo de aplicaciones para una administración automática e inmediata de

los contenidos de la web.

Nuestro equipo de profesionales ante todo, sabe escuchar, lo que garantiza una

óptima solución a sus problemas. Además, contamos con una amplia experiencia

que nos avala, habiendo desarrollado íntegramente más de 500 páginas corporativas.

Nuestra experiencia es la garantía de su éxito.

“si una empresa no está en
Internet, no existe”
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2. Nuestras líneas de negocio

Los servicios de THINKHOUSE CONSULTING no acaban en este punto. Ofrecemos

a nuestros clientes la administración de la página tanto en el contenido como en

la gestión de los servicios de la web.

2.3.1.1  Diseño y desarrollo de web corporativa

1
Estudio de desarrollo y viabilidad del site. En esta primera etapa, nuestros

comerciales se reunirán con el cliente para conocer en profundidad la

estructura y la filosofía de la empresa, la competencia y el sector donde

se encuentra, etc. 

Briefing.

2
Una vez obtenida la información, el equipo de diseñadores realiza un análisis

funcional sobre el cliente. A continuación, THINKHOUSE CONSULTING trenza

una estrategia de comunicación acorde con los contenidos que se van a

ofrecer, en definitiva, con las necesidades y los objetivos del cliente. Además,

realizará un estudio de desarrollo y viabilidad del site para perfeccionar

esta fase de maquetación de la web.

Maquetación web.

3
Desarrollo funcional y creativo del web site; líneas generales de diseño y

mapa de navegación. En esta fase de trabajo el diseñador encargado del

proyecto y el cliente mantendrán  una comunicación permanente.

Realización de propuestas gráficas.

4
El comercial encargado del proyecto presenta, junto a los creativos, las

propuestas gráficas diseñadas. Dicha presentación incluye la creación de

la imagen que queremos transmitir  al exterior.

Presentación al cliente.

5
Después de obtener la aprobación del cliente de la imagen diseñada y del

boceto, se realiza la programación de las plantillas y de la creatividad.

Antes de la programación, THINKHOUSE CONSULTING presentará varias

opciones de desarrollo según las necesidades.

Finalización de los desarrollos asociados

6
Los comerciales presentan el proyecto final al cliente para obtener la

aprobación definitiva del proyecto.

Presentación al cliente.

7
Tanto el departamento de programación como el de marketing redactarán

un documento por escrito donde aparecerá detallada la programación de

códigos utilizados y la documentación sobre el contenido que posea la

página web. Si se trata de una web actualizada, se hará un informe

comparativo con las diferencias respecto a la web antigua.

Documentación interna y externa.

8
Integración de las diferentes partes y alta en el servidor.

Puesta en real.

15
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2.3.1.2  Hospedaje

2.3 Marketing y Comunicación / 2.3.1 Soluciones Web

El "hosting" u hospedaje  de una página web es aquel espacio de disco duro de

un servidor de Internet, conectado las 24 horas, en el que queda alojada una

página web.

THINKHOUSE CONSULTING hospeda el 100% de sus aplicaciones en propiedad,

garantizando el servicio contratado por cualquier cliente.

 En THINKHOUSE CONSULTING
defendemos una fórmula de

inversión que garantiza el éxito de
nuestros clientes.

El éxito de una página web no acaba con el diseño y desarrollo de la misma. En

THINKHOUSE CONSULTING defendemos una fórmula de inversión que garantiza

el éxito de nuestros clientes:

> 50% en desarrollo

> 20% en hospedaje

> 30% en servicios de mantenimiento

Esta fórmula de inversión ha garantizado la rentabilidad de nuestros clientes,

además de obtener mejores resultados a medio plazo asociando servicios de

mantenimiento activo a los desarrollos web.

También ofrecemos el mantenimiento de sites ya desarrollados. Empresas que

no disponen del personal preparado o tiempo para la actualización del contenido,

pueden contratar nuestro servicio para no perder ningún cliente por la mala gestión

de los recursos. 16

Un servicio responsable.
Avalamos el 100% de responsabilidad sobre el funcionamiento de la aplicación.

Con este servicio garantizamos una respuesta inmediata ante cualquier incidencia

general.

Un servicio personalizado.
A la hora de desarrollar aplicaciones para el cliente, no hay límite. Al ser los

servidores propiedad de THINKHOUSE CONSULTING, están configurados bajo la

supervisión de nuestro equipo de profesionales, con lo cual no tenemos que

solicitar a un tercero la viabilidad de un desarrollo.



2. Nuestras líneas de negocio

2.3.1.3  Mantenimiento activo

Una vez diseñada y hospedada la página web, llega el momento de alcanzar los

objetivos para los que fue creada. No podemos olvidar, que todo site compite en

la Red con multitud de empresas que ofrecen servicios similares y entre las que

tiene que “destacar” si quiere “sobrevivir” en la World Wide Web.

Para ello, es importante mantenerse al día, renovarse al ritmo de las nuevas

tendencias y fundamentalmente, adaptarse a las necesidades del cliente. Es por

esto por lo que es imprescindible seguir un mantenimiento activo, entendido como

una búsqueda continua de mejoras en un intento de renovación constante del

site.

Para conseguirlo THINKHOUSE CONSULTING emplea una serie de análisis de los

que extrae conclusiones, para después proponer las acciones de mejora oportunas

para cada caso concreto.

Estos análisis se detallan a continuación.

17
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A. Análisis e interpretación de ficheros “.log”

Los ficheros “log” son archivos que quedan registrados en el Web Server donde

queda recogida información relativa a las visitas que tienen las páginas de un

sitio, las páginas de acceso al site, de salida,…

A través de la interpretación de estos ficheros se extraen datos tan relevantes

como los siguientes:

> Promedio diario de sesiones de usuarios

> Número de sesiones de usuarios

> Número de visitas

> Evolución del número de visitas

> Duración de las visitas

> Niveles de actividad (días hábiles y fines de semana)

> Secciones más visitadas

> Páginas más visitadas

> Páginas usadas como entrada con más frecuencia

> Páginas usadas como salida con más frecuencia

> Archivos transferidos con más frecuencia (descargas)

Toda esta información se presenta al cliente en un informe en el que se estudian

y analizan todos los datos, se extraen conclusiones y se proponen las posibles

acciones de mejora.

Gracias a este informe los clientes podrán llevar a cabo mejoras en su site que

ayuden a aumentar el número de visitas. Además, podrán ver la evolución de sus

acciones online así como medir la eficacia de las mismas, comparando, por

ejemplo, las visitas a su página web antes y después de poner en marcha una

campaña de posicionamiento.

18

2.3.1.3  Mantenimiento activo



2. Nuestras líneas de negocio

Con un análisis detallado de la ruta habitual, podemos obtener  incrementos en

el rendimiento de una página web, aumentos del tráfico, un mejor posicionamiento,

e incluso, un conocimiento más profundo de las expectativas e intereses de los

navegantes. Todo ello repercutirá positivamente en el número de visitas, el número

de visitantes fieles a su web y por supuesto, en el objetivo final de toda empresa:

las ventas.

Desde THINKHOUSE CONSULTING realizamos un informe completo sobre los

“caminos” utilizados por los usuarios, analizando desde la página de acceso, las

secciones que más publico concentran, hasta la página de salida más frecuente.

Las aplicaciones de este análisis pueden ser diversas:

> Vender espacios publicitarios en las páginas más visitadas 

> Potenciar las secciones con menos tráfico

> Conocer la página de entrada o salida habitual de los usuarios 

> Conocer las páginas de menor interés para los usuarios

Conociendo el porcentaje de visitas de cada página o sección, el cliente puede

ofrecer su espacio publicitario en las secciones más visitadas, y potenciar aquellas

que no concentran un importante número de visitas. También resulta muy útil a

la hora de establecer las secciones muertas de una website que hagan perder

efectividad y visitas a la página web.

B. Análisis de ruta habitual

19

Se trata, por lo tanto, de una herramienta imprescindible a la hora de gestionar

su página web y conocer las necesidades de sus clientes desde un punto de vista

comercial.

2.3.1.3  Mantenimiento activo
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C. Análisis de navegabilidad y usabilidad

Para que una web tenga éxito y reciba el número de visitas deseadas es fundamental

que los navegantes no sólo accedan a la misma sino que permanezcan en ella

el tiempo deseado.

Para conseguir esto es fundamental  que todo site contemple una serie de premisas

básicas:

> una navegación lógica y fluida,

> una carga rápida de los contenidos,

> un fácil e intuitivo acceso a los contenidos del site.

Es importante que la información se encuentre distribuida de forma lógica para

que el usuario tenga acceso a la misma de forma rápida y clara con el menor

número de clicks posibles. Además, la navegación debe ser intuitiva, estando al

alcance de cualquier persona sea cual sea su nivel de conocimiento de Internet.

20

Estos son los motivos que hacen imprescindible el análisis de la navegabilidad y

la usabilidad, para toda empresa que quiera conseguir unos resultados óptimos.

En THINKHOUSE CONSULTING estudiamos su web para conseguirlo y alcanzar un

objetivo final: generar el valor añadido que permita a su empresa desmarcarse

de la competencia.

Por otra parte, se debe agilizar la carga del site ya que el usuario

normalmente dispondrá de poco tiempo y no estará dispuesto a esperar

más de lo indispensable. No debemos olvidar que nos movemos en un

medio donde la información fluye a tiempo real con lo que la impaciencia

aumenta, haciendo a los usuarios cada día más exigentes a la hora de

esperar.

2.3.1.3  Mantenimiento activo
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D. Análisis de posicionamiento

La presencia destacada en los buscadores mejora los resultados globales de

cualquier empresa. Cuanta más alta es la posición en los buscadores más visitados,

más posibilidad tendrá para promocionarse y  multiplicar sus posibilidades de

venta.

A través de un análisis de posicionamiento en Google y Yahoo, determinamos el

posicionamiento que ocupa el cliente respecto a sus competidores más directos.

Nuestros técnicos analizan una serie de palabras claves previamente seleccionadas

haciendo una comparación directa con las posiciones que ocupa la competencia.

21
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E. Análisis de competencia

Toda empresa antes de establecer sus líneas básicas de actuación debe conocer

las estrategias y acciones comerciales de sus principales competidores. Del

análisis de la competencia pueden surgir oportunidades de negocio para la

organización.

En THINKHOUSE CONSULTING realizamos un estudio de mercado para determinar

las principales empresas competidoras de nuestros clientes. Una vez fijada la

competencia directa e indirecta, analizamos sus estrategias on-line.

Nos basamos en la amplia experiencia del equipo humano que compone

THINKHOUSE CONSULTING, para analizar punto por punto todos los detalles de

la web competidora.

Los resultados del análisis se presentan en un informe que comprende los

siguientes apartados:

> Descripción de la empresa

> Análisis funcional

> Navegabilidad y usabilidad de la web

> Análisis de la publicidad de la web

> Conclusiones

22
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2.3.1.4  Posicionamiento en buscadores

2.3 Marketing y Comunicación / 2.3.1 Soluciones Web

Una página web bien diseñada es imprescindible a la hora de conseguir una mejor

navegabilidad y usabilidad, lo que conlleva una mayor permanencia del internauta

en el site. No obstante, este hecho no asegura alcanzar al público objetivo deseado.

Ya que para que un navegante pueda acceder a la web de una empresa es

necesaria su presencia en los buscadores y motores de búsqueda.

La presencia destacada en los buscadores es una excelente manera de atraer a

nuevos clientes potenciales hasta convertirlos en compradores. Además,

comparativamente los costes de atracción de cada cliente potencial a través de

los buscadores son mucho más bajos que con la publicidad online.

Los datos que se indican a continuación, demuestran que un buen posicionamiento

en los mejores buscadores multiplica las posibilidades de establecer un acuerdo

comercial con el cliente.

> Casi la mitad de los internautas esperan encontrar respuesta a su

búsqueda en la primera página de resultados

> El 70% de todas las transacciones de ecommerce son originadas a

través de una búsqueda.

> El 80% del tráfico dirigido a las páginas web provienen de los motores

de búsqueda

El patrocinio de las palabras claves nos asegura una campaña de publicidad

mucho más eficaz. El público objetivo se dirige directamente a la empresa

eliminando las barreras de desconfianza y reforzando la imagen global de la

empresa. A través de este sistema publicitario se asegurarán un mejor retorno

de su inversión publicitaria.

Podemos contemplar dos opciones diferentes de posicionamiento:

Este tipo de posicionamiento consiste en  presentar el site en todos los motores

de búsqueda, para obtener su correcta indexación en los mismos.

Es la opción más sencilla, que únicamente garantiza una presencia correcta en

las máquinas de búsqueda, pero no garantiza la posición en los mismos.

Si bien este servicio no garantiza absolutamente ninguna posición en los resultados

de las búsquedas, ayuda al resto de las acciones, puesto que la presencia de

enlaces en directorios etc. que apunten a nuestra página mejora nuestras

posibilidades de aparecer en primeros lugares.

A. Posicionamiento Natural

La presencia destacada en los
buscadores es una excelente
manera de atraer a nuevos clientes
potenciales hasta convertirlos en
compradores. 23
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Existe otra forma de estar presente en la primera página de resultados: los enlaces

patrocinados.

Los enlaces patrocinados basan su funcionamiento en grupos de palabras,

apareciendo únicamente cuando el usuario introduce como criterio de búsqueda

 alguno de los grupos seleccionados.

Este tipo de posicionamiento tiene un coste variable que se puede ir modificando

a lo largo de la campaña. La posición del anuncio depende de lo que se está

dispuesto a pagar por cada clic ya que quien más paga por clic más alto aparece.

Los enlaces patrocinados, por tanto, representan la forma más eficaz y sencilla

de promocionarse en los buscadores, ofreciendo, además una serie de ventajas

frente al posicionamiento natural:

> Mensajes más claros y atractivos

> Mejor segmentación del público objetivo

> Mayor efectividad

> Mayor rapidez en la gestión de alta y en cambios

> Posibilidad de aparecer en otros sitios web (publicidad contextual)

> Posibilidad de incluir contenido gráfico

> Posibilidad de estimar la rentabilidad sobre la inversión al permitir la

cuantificación del número de visitas

No obstante, se recomienda el empleo de ambos métodos de posicionamiento de

manera conjunta para obtener unos mejores resultados.

B. Posicionamiento Publicitario: Enlaces patrocinados

24
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2.3.1.5  Creatividad de campañas publicitarias y email marketing

2.3 Marketing y Comunicación / 2.3.1 Soluciones Web

En THINKHOUSE CONSULTING sabemos cómo aprovechar al máximo las infinitas

posibilidades que nos ofrece Internet, un medio de comunicación a nivel mundial

capaz de llegar a todo tipo de públicos.

Conocemos las múltiples ventajas de la publicidad on-line frente a la publicidad

tradicional:

> Posibilidad de medir los resultados obtenidos por la campaña de forma

rápida frente a los estudios de audiencias tradicionales. 

> Ahorro de tiempo, una vez diseñado el anuncio la difusión es inmediata.

> Mayor audiencia, se trata del medio comunicativo de mayor audiencia.

> Audiencia más implicada, el público de Internet accede al medio por

su propia voluntad frente a la publicidad convencional donde las personas

están expuestas al bombardeo de anuncios publicitarios. Por esto, en

este medio, los anuncios son vistos por los navegantes que realmente

están interesados en recibir información sobre la empresa anunciante,

presentando una predisposición positiva ante el mensaje.

> Baja inversión, debido al bajo coste que supone realizar una campaña

web es el medio ideal para aquellas empresas con bajo presupuesto

para comunicación.

> Interactividad, la gran ventaja de Internet es que se establece un flujo

de comunicación bidireccional entre el anunciante y el destinatario del

mensaje frente a la publicidad convencional donde el flujo era unidireccional.

> Penetración a nivel mundial, por su constitución, la red de redes abarca

un ámbito geográfico mundial.

> Publicidad continuada, las campañas se pueden mantener por más

tiempo debido a su bajo coste y a la facilidad para realizar modificaciones

a corto plazo.

Por todo esto es por lo que THINKHOUSE CONSULTING apuesta por la publicidad

en Internet, elaborando la creatividad para anuncios en cualquier tipo de formato

y teniendo en cuenta una serie de factores de diversa índole como: el público

objetivo al que van destinadas las campañas, los objetivos comunicativos de la

empresa y  el presupuesto publicitario de que dispone el cliente.

Nuestro equipo de profesionales estudia el briefing aportado por el cliente para

poder adaptarse a sus necesidades y ofrecer en todo momento la mejor relación

calidad – precio.

25
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> Banners:
Espacio rectangular de posición fija o animada que suele aparecer en la parte

superior de la página, anunciando un determinado producto o servicio y que lleva

asociado un enlace a la web del anunciante.

Ventajas: se trata de un medio eficaz para dar a conocer o reforzar marcas

ya que además de que se pueden realizar múltiples ejecuciones creativas,

éstas se pueden medir de manera inmediata. Se tiene un excelente control

del alcance y la frecuencia, así como del grupo objetivo al que se desea

impactar.

> Banners expansibles:
Banners que se despliegan cuando el cursor pasa sobre ellos y que presentan

la posibilidad de navegar dentro de ellos.

Ventajas: son altamente llamativos y ofrecen altos niveles de  click through

o retención del navegante.

> Botones:
Espacio publicitario estático o dinámico de pequeñas dimensiones (150 pix. de

ancho por 65 pix. de alto) pero de privilegiada ubicación dentro de la página. 

Ventajas: por su presencia constante en el site y su visualización inmediata,

éstos pueden ser utilizados como un medio de apoyo a la marca que consigue

permanecer en todo momento en la mente del navegante. Se utilizan a modo

de recordatorio ya que no siempre enlazan directamente con la URL del

anunciante.

> Ventanas emergentes (Pop Ups):
Ventanas que se abren de forma automática sin que sea solicitada por el usuario

cuando éste carga la página de destino original, pueden ser cerradas por el

navegante en cualquier momento. Generalmente incluyen un link a la página del

anunciante.

Ventajas: son altamente llamativas y se descargan con rapidez, además, se

sitúan en los sitios de mayor alcance y con el perfil del consumidor deseado.

> Rascacielos:
Espacio publicitario de formato vertical y posición fija, ubicado estratégicamente

en el lado derecho de la página consiguiendo una rápida visualización.

Ventajas: debido a su gran tamaño permanece visible en todo momento,

ofreciendo además, gran cantidad de posibilidades creativas al anunciante.

> Otros:
fondos de pantalla, layers (figuras animadas), patrocinios,…

Contamos con un amplio número de formatos publicitarios:

Además, desarrollamos la creatividad para hacer de sus emailings una herramienta

eficaz y rentable, asegurando unos resultados exitosos para su empresa.

26
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2.3.2.1  Creatividad Publicitaria

Con el incesante incremento de la competencia en las sociedades industrializadas

modernas, la inversión en publicidad se hace imprescindible para garantizar el

éxito de toda empresa.

En este contexto, la mejor forma de llegar a un público generalizado y heterogéneo

es la publicidad convencional en medios masivos.

Con ella se consigue alcanzar un target más amplio y diverso, lo que posibilita

una mayor eficacia en la consecución de los objetivos marcados y una mayor

eficiencia en términos económicos.

Por otra parte, la publicidad convencional puede servir de apoyo al resto de las

comunicaciones de la empresa, creando ventajosos efectos sinérgicos. 

A. Prensa y Revistas

THINKHOUSE CONSULTING desarrolla la creatividad para anuncios en prensa y

revistas. Como expertos en comunicación estudiamos los objetivos comunicativos

de la empresa para transmitir el mensaje deseado de la forma más eficaz y

eficiente posible.

Una vez analizado el briefing aportado por el cliente, nuestro equipo de profesionales

elabora la propuesta creativa que más se ajuste a sus necesidades. Esta propuesta

será, posteriormente, traducida a imágenes que acompañarán al eslogan de la

campaña.

B. Publicidad exterior

Otro medio comunicativo con el que llegar a un público masivo y heterogéneo es

la publicidad exterior. Este tipo de publicidad es aquella que se coloca en zonas

exteriores formando parte del “mobiliario urbano” como es el caso de las vallas,

las marquesinas, los postes, etc.

THINKHOUSE CONSULTING diseña anuncios adaptados a todo tipo de formatos

publicitarios para  dar solución a todas y cada una de las propuestas o necesidades

de nuestros clientes. 27

Para conseguir esta sinergia es fundamental la elaboración de un plan de

comunicación integrado y coordinado donde todos los elementos mantengan una

coherencia que facilite la transmisión de un único mensaje. Es decir, se trata de

utilizar todas las herramientas comunicativas siguiendo una misma línea para

reforzar la imagen de la empresa y su posicionamiento.

2.3 Marketing y Comunicación / 2.3.2 Soluciones Creativas
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Con la entrada en la nueva Era de la Información, las nuevas tecnologías se hacen

imprescindibles en el día a día de toda empresa, cada vez más se deja de lado

el papel para utilizar nuevos formatos digitales que permitan una mayor interacción

entre destinatario y mensaje.

Estos formatos ofrecen múltiples ventajas como:

> Posibilidad de incluir mayor cantidad de información.

> Presentación de la información en un entorno gráfico visualmente más

atractivo y menos convencional.

> Sistema de navegación intuitivo que permite un fácil acceso a toda la

información.

> Incorporación de sonido, imágenes, vídeo, animaciones, música,… 

> Movimiento e interactividad.

> Mayor alcance publicitario: el cliente valora más este tipo de formato

que la publicidad convencional, por lo que lo conservará mayor tiempo.

Además de las ventajas propias de la digitalización, la publicidad interactiva ayuda

a crear una imagen de empresa moderna y ajustada a los nuevos avances

tecnológicos.

Con este fin, Thinkhouse Consulting desarrolla una amplia gama de productos

multimedia personalizados:

> Presentaciones multimedia

> Catálogos multimedia

> CD Roms interactivos

A. Presentaciones multimedia

Desarrollamos presentaciones interactivas de calidad destinadas a diferentes

usos. Así, servirán tanto para acompañar a un ponente en su exposición haciéndolas

más atractivas, profesionales y dinámicas, como para  ser visualizadas en eventos

(ferias, exposiciones, congresos,…).

Las presentaciones pueden ser diversas:

> De servicios y productos: servicios ofrecidos, lanzamiento de nuevos productos,…

> De empresa: conmemoraciones, anuarios, aniversarios, balances,…

> De proyectos: nuevos proyectos en curso, propuestas,…

B. Catálogos multimedia

Se plantea como una fórmula innovadora de ofertar sus productos o servicios en

un entorno virtual atractivo favoreciendo unos resultados más eficaces.

C. CD Roms y DVDs interactivos
Se trata de una forma alternativa de publicitar su empresa ya sea a nivel promocional,

en ocasiones puntuales, como a nivel corporativo, para difundir la imagen deseada

o mejorar la actual. Pudiendo ser:

> Promocionales

> Corporativos 28
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2.3.2.2  Identidad Corporativa

La clave de una empresa a la hora de competir en el mercado es la diferenciación,

toda empresa aspira a tener una imagen propia que la distinga de sus competidores.

En esta lucha por intentar despuntar, la Identidad Corporativa se concibe como

uno de los elementos básicos en la creación de Imagen.

De esta manera, podemos definir Identidad Corporativa como el conjunto de

elementos integrados que constituyen la imagen básica de una empresa, y el

Sistema de Normas que coordina su utilización en todos y cada uno de los soportes

que contengan las comunicaciones de la misma.

Los elementos que componen la Identidad Corporativa son los siguientes:

A) Imagen Básica

B) Alfabeto Corporativo

C) Alfabetos Compatibles

D) Sistemas de Normas Básicas

E) Aplicaciones Básicas

F) Manual de Identidad Corporativa

29

“toda empresa aspira a tener una
imagen propia que la distinga de
sus competidores”
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E. Aplicaciones Básicas.
Conjunto de piezas en las que la Identidad Corporativa es aplicada con mayor

frecuencia.

A partir del Sistema de Identidad definido se desarrollarán las siguientes aplicaciones:

> Documentos de Alta Dirección

Tarjetas

Sobres

Papel de carta (Primera Hoja y Consecutivas)

Saludas

Otros

> Impresos Administrativos y de uso generalizado

Tarjetas Comerciales

Papel de carta para uso interno

Facturas

Presupuestos

Recibos

Otros

> Aplicaciones para comunicación externa, publicaciones y medios informáticos

F. Manual de Identidad Corporativa.
Representación gráfica del Sistema de Normas donde queda recogida toda la

documentación manejable a efectos de implantación de la Identidad Corporativa.

Este manual tiene como objetivo fundamental la homogeneización de las

comunicaciones de la empresa tanto a nivel interno como externo.

Todos estos elementos dotan a la empresa de una personalidad propia, ayudando

a crear una Identidad homogénea y consistente que permita difundir la Imagen

deseada.

2.3.2.2  Identidad Corporativa

30

A. Imagen Básica.
Sistema más elemental dentro de la Identidad Corporativa, constituido por los

signos esenciales de la misma:

> Logotipo: expresión escrita del nombre.

> Símbolo: icono que puede acompañar al Logotipo con la finalidad de

implantar su imagen y definir la funcionalidad y posicionamiento del

Producto o de la empresa.

> Marca: conjunto constituido por los signos de la Imagen Básica

organizados sistemáticamente, es decir, por el Logotipo y el Símbolo.

> Colores Corporativos: colores que se utilizan en los signos que constituyen

la Imagen Básica del Producto.

B. Alfabeto Corporativo.
Sistema tipográfico destinado a homogeneizar la Imagen Corporativa.

C. Alfabetos compatibles.
Sistema tipográfico complementario, destinado a la composición de textos que

no tengan carácter institucional. Dicho sistema proporciona a los soportes de

comunicación (folletos, publicaciones, impresos...) una unidad estilística.

D. Sistema de Normas Básicas.
Conjunto de pautas estilísticas que organizan la integración de los Signos Básicos

y Complementarios que conforman la Identidad Corporativa. La eficacia de la

Comunicación Corporativa depende de la correcta aplicación de dichas normas

básicas.



2. Nuestras líneas de negocio

2.3.24  Organización de Eventos

THINKHOUSE CONSULTING ofrece un servicio de comunicación integral a todos

los niveles enfocado a la búsqueda del éxito empresarial de sus clientes. Para

ello, una herramienta imprescindible son las relaciones públicas dirigidas a

potenciar y mejorar las relaciones B2B y B2C.

Con este objetivo organizamos actos de empresa y eventos que ayuden a dar a

conocer su empresa, posicionarla en el mercado y crear la imagen deseada.

En todo momento, nuestro equipo de profesionales garantiza la máxima eficiencia

tanto en la planificación como en el desarrollo del evento, siguiendo un proceso

dividido en cuatro fases:

1
A través de una primera reunión con el cliente, obtenemos un briefing sobre

las necesidades de cara al evento, los objetivos planteados y las ideas previas.

Nuestro equipo de profesionales se encargará de estudiar toda la información

recogida, y de analizar en cada momento lo que conviene al cliente. Se

propondrán alternativas o ideas personalizadas sobre cada evento dependiendo

de las necesidades concretas para cada caso.

Primer contacto con el cliente.

2
Durante la segunda fase, se  estudiará el briefing y se llevará a cabo la

planificación y organización del evento buscando las fórmulas más eficaces

y rentables para cada caso concreto.

Planificación y análisis del proyecto.

3
En esta presentación se planteará al cliente la metodología a seguir para la

organización y gestión del evento, desde la puesta en marcha hasta el final

de la organización del evento. Se incluirá, también un presupuesto estimado

sobre las diferentes fases de desarrollo incluyendo todos los gastos que

conllevaran para la celebración del evento. (Gastos de transportes, gastos de

materiales publicitarios, etc.)

Presentación al cliente.

4
Una vez aprobado el proyecto siempre con la conformidad del cliente, ponemos

en marcha los pasos descritos en el informe. Los profesionales de THINKHOUSE

CONSULTING se encargarán, a partir de ese instante, de todos los detalles de

la organización, las negociaciones con las empresas subcontratadas, la

creatividad de los elementos publicitarios, y los distintos elementos de animación

para convertir el evento en todo un éxito para su empresa. 

Puesta en marcha.

31

2.3 Marketing y Comunicación / 2.3.2 Soluciones Creativas



2. Nuestras líneas de negocio

2.3.2.4  Merchandising

En ese intento por llamar la atención del cliente se utilizan toda una serie de

herramientas como son:
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Dentro de las técnicas de venta propias del marketing, encontramos el merchandising

cuyo objeto fundamental es el de aumentar la rentabilidad en el punto de venta.

Técnicamente podemos definirlo como “el conjunto de estudios y técnicas

comerciales que permiten presentar el producto o servicio en las mejores condiciones

al consumidor final”.

Se trata, en definitiva de llevar a cabo una presentación “activa” del producto o

servicio utilizando los mecanismos adecuados para hacerlo más atractivo ante

los ojos del posible cliente. Para ello, se recurre a la colocación, la presentación,

la exhibición,…
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2. Nuestras líneas de negocio

B. Señalética y ambientación de espacios

A la hora de organizar una promoción, un acto o evento, la ambientación de

espacios se plantea como la herramienta básica, valiéndose de toda una serie de

instrumentos que ayudan a crear ambiente al mismo tiempo que cumplen una

doble función:

> Informar: dar a conocer un producto o servicio

> Persuadir: motivar e incitar al uso del producto o servicio

Siguiendo esta línea THINKHOUSE CONSULTING diseña y elabora una amplia gama

de formatos:

Mástiles

Carteles

Expositores, mostradores o presentadores

Señalizadores

Displays

Etc.

A. Artículos promocionales

Una forma sencilla y económica de mantenerse presente en la mente de los

clientes es la utilización de objetos promocionales. Éstos pueden ser regalados

a nuestros clientes con el objeto de estar siempre presentes cuando se plantee

la necesidad de contratar nuestros servicios o de comprar alguno de nuestros

productos consiguiendo así retenerlos en nuestra cartera de clientes. O bien, a

nuestros clientes potenciales con el fin de que nos conozcan y puedan llegar a

solicitar en un futuro próximo nuestros servicios o productos.

Los artículos promocionales, también pueden acompañar el lanzamiento de un

nuevo producto o servicio en una promoción de lanzamiento. O ser distribuidos

con el motivo de la conmemoración de algún acto o evento de la empresa.

Desde THINKHOUSE CONSULTING analizamos las necesidades de nuestros clientes

para adaptar el material a cada caso particular, ofreciendo un amplio abanico de

posibilidades según se trate de promociones aisladas, periódicas o regalos de

empresa a sus clientes.

C. Material corporativo publicitario

Los catálogos, folletos, dípticos, trípticos,… además de ser considerados una

herramienta de merchandising son una forma sencilla y económica de hacer

publicidad a pequeña escala.

En THINKHOUSE CONSULTING contamos con un equipo creativo con amplia

experiencia en el diseño y elaboración de este tipo de formatos publicitarios que

plantean soluciones eficaces y económicas a cualquiera de las necesidades que

se nos planteen. 33
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3. Nuestras referencias

Nuestra experiencia en el sector nos permite garantizar la consecución de unos resultados óptimos. En THINKHOUSE CONSULTING cuidamos día a día la calidad de nuestros servicios,

porque nuestra meta es conseguir que nuestros clientes depositen en nosotros toda su confianza. Es por eso por lo que trabajamos para asegurar que todos y cada unos de los

proyectos que emprendemos lleguen a buen término. Así lo demuestran nuestras referencias:
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Sector Geriatría
> Grupo Ballesol
> Grupo Lico
> Geriacom
> Geriasa

Sector Inmobiliario
> Knight Frank
> Juban Inmobiliaria
> Thinkhouse Inmobiliaria

Sector Transporte Aéreo
> Saudi Arabian Airlines

Sector Automovilístico
> Motor Mirasierra

Sector Financiero
> Tressis

Sector Construcción
> Virtón
> Grupo Lar
> Urbis
> Grupo Llanera
> Tecprogesa

Sector Consumo
> Perfumerías Prieto
> Makro
> El Corte Inglés

Sector Informática
> Dartec
> HP
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